VazZeni zakaznici,

ke dni 25. 5. 2018 vstoupilo v icinnost obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajl, zndmé pod zkratkou
GDPR (z anglického General Data Protection Regulation) a ke dni 24. 4. 2019 se stal G¢innym i zakon ¢.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju.

V souvislosti s touto novou pravni Upravou zpracovani osobnich Udaji si Vas proto dovolujeme
informovat o rozsahu, zpUsobu, Ucelu a dalSich atributech zpracovani Vasich osobnich udaji nasi
spolecnosti na doménach kloktej.to a naslin.to. Osobni Udaje ve smyslu uvedené pravni Upravy jsou
Udaje o identifikovanych, pfipadné identifikovatelnych, fyzickych osobach. Udajd pravnickych osob se
tedy Uprava, ani nize uvedené informace, netykaji.

1. Zasady zpracovani osobnich tdajt

Spolec¢nost DOTEK REAL s.r.o., podnikajici mimo jiné pod obchodnim ndzvem TECHTERRA SERVICES,
IC: 21840814, se sidlem Zenklova 24/54, Liberi, 180 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 407304 (dale jako ,,dodavatel”), zpracovava, ze své
pozice spravce, Udaje zajemcl a Ucastnik(l nabizenych sluzeb (dale jen ,,ucastnik“). Kontaktnim mistem
pro ucastnika je v souvislosti s ochranou jejich osobnich udaji vidy dodavatel, pficemzZ podrobnéjsi
Udaje sdéli dodavatel obratem Gcastniku na jeho 7adost. U€astnici jsou pro Ucely zpracovani jejich
osobnich Udajl v pozici tzv. subjektl udajl. V téchto zdsadach jsou stanovena pravidla, kterymi se
zpracovani osobnich Gdajd Ucastnikd fidi tak, aby bylo zachovano pravo na ochranu osobnich udaj,
pravo na soukromi a nemohlo dojit ke zneuZiti osobnich Gdaji uUcastnikd. Témito zasadami se
dodavatel fidi po celou dobu, po kterou jsou osobni Gidaje zpracovavany. Pravidla zpracovani osobnich
udajli uvedend v téchto zdsadach odpovidaji povinnostem, které ukladd Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES — Obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (déle jako ,,GDPR”), jakoz i pozadavkim zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl. V téchto zdsadach jsou stanoveny postupy a principy, na jejichz zakladé
dodavatel zpracovava a naklada s osobnimi Udaji ucastnika.

2. Titul a Gcel zpracovani osobnich udaja

2.1. Davody shromazdovani osobnich ddajd

Osobni udaje Ucastnikd jsou zpracovavany vylucéné z titulu:

1. nezbytnosti zpracovani pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je Uc¢astnik, pfipadné za
ucelem plnéni zakonnych povinnosti,

2. pfipadné, pokud ucastnik udéli vramci vyplnéni webového formulare (viz obchodni
podminky) souhlas se zpracovanim udajd tzv. zvlastni kategorie, také na zakladé tohoto
souhlasu,

3. opravnéného zajmu dodavatele, a to pro ucely pfimého marketingu.

2.2. Nezbytnost zpracovani pro splnéni smlouvy ¢i zadkonné povinnosti

Aby dodavatel mohl zajistit, Ze ucastnik bude moci fadné absolvovat vybrany kurz, musi zpracovat
identifikacni udaje ucastnika, vyzadované ucetnimi pravidly dodavatele, jeho akreditacnimi partnery,
pouzitymi dotacnimi tituly a platnou legislativou. Za Ucelem zajisténi pfistupu Ucastnika do jeho
uzivatelského uctu zpracovavd dodavatel také zdkladni kontaktni udaje ucastnika. Zpracovani
uvedenych osobnich udajl je pro splnéni smlouvy, uzaviené mezi Ucastnikem a dodavatelem,
nezbytné, nebot bez zpracovani uvedenych osobnich Udajd by nebylo moiné zajistit pfistup



k uZivatelskému Uctu ucastnika. V ptipadé zpracovani osobnich Udaji za ucelem plnéni zakonnych
povinnosti (napf. povinnosti souvisejicich s vedenim ucetnictvi) dodavatel zpracovdva zakonem
vyZzadované osobni Udaje zplsobem uréenym prislusnymi pravnimi predpisy.

2.3. Souhlas se zpracovanim

Osobni udaje klienta v systému www.techterra.cz neobsahuji Udaje o zdravotnim stavu. S Udaji o
zdravotnim stavu, ktery je osobnim udajem tzv. zvlastni kategorie, dodavatel nepracuje a tyto udaje
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nevyuziva.

2.4. Zpracovani za ucelem primého marketingu

Jednim z opravnénych zajm( dodavatele je jeho zdjem na prezentaci nabidky svych produktl a za
timto Uucelem provadi zpracovani osobnich udaju Ucastnika za ucelem primého marketingu — zasilani
obchodnich sdéleni. To znamend, Ze pokud ucastnik historicky vyuZil sluzeb dodavatele, muze
dodavatel zaslat nabidku podobnych produktl ¢i sluzeb, ktera by pro ucastnika mohla byt zajimava a
to v takové frekvenci, ktera ucastnika neobtézuje. Zasilani obchodnich sdéleni mize ucastnik kdykoliv
zrusit prostrednictvim odkazu obsazeného v zaslaném obchodnim sdéleni nebo prostfednictvim
kontaktniho emailu uvedeného nize. Pro tyto Ucely zpracovava dodavatel pouze zakladni kontaktni
Udaje Ucastnika a informaci o kategorii kurzl zakoupenych Géastnikem.

2.5. Cookies na webovych strankach

Zvlastnim zplUsobem zpracovani osobnich Gdajl je automatické ukladani souborli cookies pfi navstéveé
nasich webovych stranek.

2.6. Ziskani osobnich udajud

Dodavatel ziskdvd osobni Udaje vidy a pouze od ucastnika ¢i od tfetich osob, které s dodavatelem
spolupracuji a ziskaly osobni Udaje Ucastnika v souladu s pfislusnou pravni Upravou a dle této pravni
Upravy je mohou dodavateli poskytnout. Dodavatel vidy pti zpracovani osobnich udajt dlsledné dba
na zakonnost zpracovani a vysokou Uroven ochrany zpracovavanych osobnich tdaja.

3. Zpusob zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje ucastnika jsou pro kazdou z dil¢ich operaci zpracovani vidy zpracovavany pouze
v nejmensim, nezbytné nutném rozsahu.

4. Pfedavani Vasich osobnich udajl dalsim osobam

4.1. Predavani osobnich udajd

Dodavatel nesdéluje osobni Gdaje Ucastnika Zzadnym dalSim subjektdm s vyjimkou pfipad(, které jsou
popsany v téchto zasadach. K osobnim uGdajim Gcastnika maji pfistup zaméstnanci dodavatele, ktefi
jsou povéreni s témito osobnimi Udaji pracovat. VSichni zaméstnanci dodavatele jsou pisemné zavazani
mlcenlivosti. Tito zaméstnanci jsou také odpovédné vybrani, seznameni s internimi pravidly o ochrané
osobnich Udajl, a také radné proskoleni, aby bylo jasné, jak zachazet s osobnimi Udaji Gcastnika a jak
a za jakych podminek se osobni Udaje zpracovavaji. Dodavatel je opravnén predat osobni udaje
vybranym tfetim stranam, pokud to bude nutné. Tyto osoby se nazyvaji zpracovatelé. Dodavatel
odpovida za to, Ze vybrani zpracovatelé budou poskytovat vhodné zaruky ke zpracovani osobnich udaju
Ucastnika. Zpracovatelé jsou souc¢asné smluvné zavazani, aby plnili povinnosti pfi ochrané osobnich
Gdaja ucastnika.

4.2. Treti osoby, jimZz mohou byt osobni Udaje predavany



http://www.techterra.cz/

Dodavatel je opravnén predat osobni idaje ucastnika nasledujicim kategoriim osob:

Kategorie pfijemct Ucel predani osobnich udaj

Pravni poradci Vyuziti pravniho poradenstvi

Ucetni VyuZiti Géetnich sluzeb

Poskytovatelé IT sluzeb Sprava IT a sprava uZzivatelskych aplikaci
Spravce webovych stranek Sprava webovych stranek

Dopravci Doprava objednaného zbozi i sluzby

Osobni udaje jsou preddvany pouze v ptipadech, kdy je to nezbytné ¢i Gicelné. Nad rdmec uvedeného
je dodavatel opravnén predat osobni Udaje za Ucelem splnéni své povinnosti stanovené pravnimi
predpisy.

4.3. Predavani mimo EU

Osobni udaje nejsou predavany do zemi mimo Evropskou unii nebo do mezinarodnich organizaci.
5. Automatické individualni rozhodovani a profilovani

Dodavatel pfi zpracovani osobnich Udajl neprovadi zadné automatické individuaini rozhodovani ani
profilovani, které by pro ucastnika mélo néjaké pravni ucinky nebo by se Ucastnika jinak vyznamné
dotykalo. V pfipadé, Ze by se toto zménilo, bude Ucastnik neprodlené informovan.

6. Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni Udaje zpracovdva dodavatel pouze po nezbytné nutnou dobu. Pokud jiz osobni Gdaje nejsou
potieba pro Ucely zpracovani nebo pfistupu do informacniho systému dodavatele, neprodlené jsou
mazany. V pfipadé, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany v disledku zdkonnych ustanoveni, jsou
zpracovavany po dobu, po niz to zdkon vyZaduje. V pfipadé, Ze zdkon vyZaduje archivaci nékterych
udaijt, jsou tyto archivovany v souladu se zdkonem po pozadovanou dobu. V pfipadé, Ze osobni Udaje
jsou zpracovavany v duasledku uzavieni smlouvy nebo poskytovani sluzby, jsou osobni udaje
zpracovavany po dobu plnéni této smlouvy nebo poskytovani sluzby a dale 10 let poté, co doslo k
ukonceni smlouvy nebo poskytnuti sluzby. Po tuto dobu jsou vSak osobni Udaje zpracovavany pouze za
Ucelem branéni se pripadnym soudnim narokim nebo vedeni soudniho fizeni. Lh(ta 10 let pak
odpovida maximalni promléeci Ihté, po niz mohou byt naroky Uspésné uplatnény u soudu. V pripadé,
Ze by doslo k zahdjeni soudniho ¢i jiného fizeni, k némuzZ jsou potfebné osobni Udaje, jsou tyto
zpracovavany i po celou dobu téchto fizeni, véetné pripadnych vykondvacich a dalSich navazujicich
fizeni.

7. Prava ucastnika

7.1. Pravo na informace

Uc¢astnik je opravnén se kdykoliv obratit na dodavatele a pozddat o zaslani potvrzeni, zda jsou
zpracovavany osobni Udaje Gcéastnika, a to prostfednictvim niZze uvedenych kontaktnich Gdajd. Pokud
dodavatel osobni Udaje zpracovava, ma ucastnik pravo ziskat pristup k témto informacim:

a. Zajakym ucelem osobni udaje zpracovavany a jaké jsou jejich kategorie.

b. Kdo jsou pfijemci a zpracovatelé osobnich udaju.



c. Pojakou dobu budou osobni Udaje uloZeny, a pokud neni mozno tuto dobu urcit,
kritéria pouZiti ke stanoveni této doby.

d. U kterych osobnich udajli mlze Gcastnik pozadovat jejich vymaz nebo omezeni
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani.

e. O pravu podat stiznost u dozorového ufadu.
f. O zdrojich osobnich udajt, pokud nebyly ziskany od ucastnika.

g. Zda dochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani nebo profilovani. Pokud
Ucastnik pozada dodavatele, je tento povinen poskytnout kopii osobnich udajt
Ucastnika, které zpracovava. Pokud bude ucastnik poZzadovat dalsi kopie, mize byt
jejich poskytnuti zpoplatnéno ve vysi vynaloZzenych nakladd. Dodavatel ma pravo
pozadovat po Ucastniku ovéreni identity, aby bylo zabranéno sdéleni osobnich udaju
nepovolanym osobam. PoZzadované informace dodavatel sdéli nejpozdéji do 30 dn(.

7.2. Pravo na opravu

Pokud ucastnik zjisti, Ze nékteré osobni Udaje jsou nepresné, nespravné Ci neldplné, ma pravo, aby byly
tyto Udaje bez zbyte¢ného odkladu opraveny ¢i doplnény dle instrukci Gcastnika.

7.3. Pravo byt zapomenut — pravo vymazu

Ucastnik md pravo pozddat o vymazani osobnich Gdaji bez zbyteéného odkladu, pokud:
a. osobni Udaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro néz byly shromazdény.
b. odvold sviij souhlas.
C. vznese namitky proti zpracovani.
d. jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné.
e. vymazem bude splnéna pravni povinnost dle zakona.

f. osobni udaje byly shromdazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti.

Osobni udaje vsak dodavatel neni povinen vymazat ani z vySe uvedenych davodd, pokud existuje
néktery z divodu dle ¢l. 17 odst. 3 GDPR. Pokud doslo ke zvefejnéni osobnich tdaji nebo byly predany
tfetim osobam, zajisti dodavatel i vymazani téchto osobnich udajd, pokud to bude technicky mozné a
proveditelné.

7.4. Pravo na omezeni zpracovani

Ucastnik ma pravo na omezeni zpracovani osobnich udajd, pokud:

a. sdéli, Ze osobni Udaje jsou nepresné, a to po dobu, nez bude presnost osobnich udajl
provéfena.

b. osobni Udaje jsou zpracovavany protipravné, ale ucastnik misto o vymaz pozadd o
omezeni jejich pouZiti.

c. dodavatel jiz nebude osobni Udaje potfebovat, ale ucastnik je bude poZadovat pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.



d. ucastnik vznesl namitku proti zpracovani, a to po dobu, nez bude provérena
opravnénost ndmitky.

7.5. Pravo vznést namitku

Ucastnik ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, pokud jsou zpracovavany pro ucely
pfimého marketingu. Namitku je nutné zaslat pisemné nebo na email, ktery je uveden niZe. V pfipadé,
Ze byla vznesena namitka proti zpracovani za ucelem prfimého marketingu, osobni Udaje v tomto
rozsahu nadale dodavatel nebude zpracovavat, pokud neprokaze zavazné opravnéné divody pro jejich
zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

7.6. Pravo prenositelnosti udajl

U&astnik maze pozadat o predani osobnich Gdajd ve strukturovaném béiné pouzitelném formatu,
ktery mlZe nasledné poskytnout jinému spravci. Pokud to bude technicky mozné, mlze ucastnik
pozadat o pfimé predani spravci, kterého oznadi.

7.7. Pravo podat stiznost

Ucastnik mGze kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich Gdaji nebo neplnéni povinnosti
plynoucich z GDPR k dozorovému Gfadu. Dozorovym uradem je v CR Utad pro ochranu osobnich tdajd,
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,7, www.uoou.cz.

8. Zavedend opatieni

Dodavatel zavedl personalni, organizacni i technickd opatfeni pro eliminaci zavaznych rizik pro prava a
svobody a pro ochranu osobnich Udajl Ucastnika. Za timto Ucelem jsou proskoleni zaméstnanci
dodavatele, ktefi prichdzeji do styku s osobnimi udaji. Ddle jsou vSechny osobni Udaje ve fyzické
podobé zabezpeleny pred neopravnénym pristupem. U osobnich Gdaji uloZenych v elektronické
podobé jsou pak dodrZzovany bezpecnostni standardy a taktéz jsou zabezpeceny pred neopravnénym
pfistupem. Soucasné byla zpracovana analyza rizik za Uucelem predchazeni rizik a byla provedena
pfislusna opatreni pro snizeni rizik.

9. Koordinator ochrany osobnich tdaja

Dodavatel nema povinnosti jmenovat povérence pro ochranu osobnich udaji ve smyslu GDPR a ani
nebyl jmenovan. Byl vSak urcen koordinator ochrany osobnich udaju, ktery ma u dodavatele na starosti

ochranu osobnich Udajd. Na koordinatora ochrany osobnich Gdajd se Ize obratit v jakékoliv zaleZitosti
tykajici se osobnich Udajt a k vyuZiti prav na email info@techterra.cz.

10. Kontaktni udaje

V pripadé jakychkoliv Zadosti, pozadavk(li, ptfipominek nebo nejasnosti je mozno kontaktovat
dodavatele prostfednictvim emailu info@techterra.cz nebo pisemné na adrese sidla, uvedené
v Uvodni ¢3asti tohoto dokumentu.

11. Zavér

Tyto zasady byly pfijaty dne 7. ervence 2025. Dodavatel je opravnén tyto zasady ménit tak, aby vidy
jejich obsah byl v souladu se zdkonem a GDPR. O pfipadnych zméndch téchto zdsad dodavatel
informuje na svych webovych strankach.
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